Gramex
Musiikin Satama
Keilasatama 2 A
02150 Espoo
www.gramex.fi

gramex

GRAMEXIN VERKKOPALVELUN KAYTTOEHDOT

1. Yleista

Palvelutunnuksilla kaytettéva palvelu (Verkkopalvelu) on Gramex danitemusiikin tekijanoikeusjarjestod ry:n yllapitdma
palvelukokonaisuus Gramexin oikeudenhaltija-asiakkaille. Asiakkaan ja Gramexin valille syntyy Verkkopalvelusopimus,
kun Asiakas hyvaksyy ndama ehdot seka tunnistautuu ja rekisterdityy palveluun ensimmaisen kerran. Gramexin asiak-
kaasta, joka on tehnyt Verkkopalvelusopimuksen, kdytetaan ndissa ehdoissa nimitysta Asiakas.

2. Gramexin Verkkopalvelu

Gramex maarittelee Verkkopalvelussa tarjottavat palvelut, ja silld on oikeus tehdd palveluvalikoimaan, palvelujen
toimintaan ja niiden sisaltddn muutoksia. Palvelua koskeva rekisteriseloste on nahtavissd Gramexin kotisivuilla

osoitteessa: www.gramex.fi.
3. Verkkopalvelun tunnistetiedot

Asiakas rekisterdityy palveluun ensi kertaa tullessaan ja saa sen jalkeen kayttajatunnuksen ja salasanan (Palvelutun-
nukset). Palvelutunnuksia saa kayttda vain se Asiakas, jolle Gramex on ne palvelussaan myodntényt. Palvelutunnusten
saamisen jalkeen Gramex tunnistaa Asiakkaan tdman kirjautuessa Palvelutunnuksilla sisdan Verkkopalveluun.

Palvelutunnusten kdyttdminen Verkkopalvelun edellyttdmalla tavalla vastaa Asiakkaan allekirjoitusta. Kaikki muutokset,
ilmoitukset ja muut toimet, jotka Asiakas on tehnyt kayttéen palvelutunnuksiansa sitovat Asiakasta.

4. Tunnistetietojen sailyttdminen ja Asiakkaan vastuu niiden kdyttdmisesta

Asiakas sitoutuu sailyttamaan kayttajatunnuksesta ja salasanasta koostuvat palvelutunnukset huolellisesti. Asiakas on
velvollinen huolehtimaan siita, etta tunnistetiedot eivat joudu sivullisten haltuun. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan
valittdmasti Gramexille, mikali Palvelutunnukset ovat kadonneet tai Asiakkaalla on syyté epaillg, ettd ne ovat saattaneet
joutua sivullisen haltuun.

Asiakkaan vastuu vaarinkaytostilanteissa Palvelutunnuksia kayttamalla tehdyistd toimista paattyy, kun han on tehnyt
edelld mainitun ilmoituksen Gramexille ja Gramexilla on ollut kohtuullinen aika estda Verkkopalvelun kayttd. Asiakas
vastaa kaikesta Gramexille tai kolmannelle osapuolelle aiheutuneesta vahingosta, mikali Asiakas on séilyttanyt tunniste-
tietoja huolimattomasti tai tunnistetietojen joutuminen sivullisen haltuun on johtunut Asiakkaan myd&tavaikutukselli-
sesta menettelysta. Yhteisdasiakas hyvaksyy Gramexiin nahden sen, ettd Asiakkaana olevan yhteisdn tunnistetietoja
kayttavalla henkildlla on aina Verkkopalvelun kayttdoikeus yhteisdn puolesta, vaikka tasta ei olisi erikseen Gramexille
iimoitettu.

5. Verkkopalvelun kaytén edellyttdmat laitteet, ohjelmistot ja yhteydet

Gramexilla on oikeus keskeyttaa Verkkopalvelun tarjoaminen, mikali Asiakkaan kayttamat laitteet, ohjelmistot tai tieto-
likenneyhteydet saattavat vaarantavat palvelun turvallisuuden. Gramex ei takaa sitg, ettd Verkkopalvelua voidaan
kayttaa Asiakkaan laitteilla tai selaimella. Gramex vastaa omien tietojarjestelmiensa osalta siitd, etta niiden tietoturva on
asianmukaisesti jarjestetty.

6. Verkkopalvelun aukioloajat

Asiakkaalla on mahdollisuus kayttaad Verkkopalvelua 24 tuntia vuorokaudessa pois lukien huolloista, paivityksista,

ylldpidosta ja muista vastaavista syistd johtuneet katkokset. Verkkopalvelu ei valttdmatta ole Asiakkaan kaytettavissa
keskeytyksettd. Perustellusta syystd Gramexilla on oikeus rajoittaa Verkkopalvelun kayttdaikaa ilmoittamalla siita
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Verkkopalvelussa. Gramexin velvollisuus kasitelld Verkkopalvelussa Asiakkaan tekemaa muutosta, viestia tai muuta
toimea alkaa aikaisintaan siita, kun se on vastaanotettu ja hyvaksytty Gramexin tietojarjestelmaan. Gramex ei takaa sit3,
etta Verkkopalvelussa Asiakkaan tekemia toimia kasitelldan reaaliaikaisina.

7. Asiakkaan antamat tiedot ja vastuu niiden oikeellisuudesta

Asiakkaan Verkkopalvelussa tekeman toimen tekoaika ja sisaltd seka Verkkopalveluun liittyva muu asiointi todennetaan
Gramexin yllapitdmista jarjestelmistd. Asiakas vastaa antamiensa tietojen paikkansapitdvyydestd ja kaikesta
mahdollisesta vahingosta, joka saattaa aiheutua siitd, ettd Asiakkaan Gramexille antamat tiedot ovat olleet virheellisia
tai puutteellisia. Mikali toiminnasta Asiakkaan Verkkopalvelussa aiheutuu Gramexille normaalista poikkeavia
kustannuksia, on Gramexilla oikeus perid nama kustannukset Asiakkaalta. Gramexilla ei ole velvollisuutta tarkistaa ja/tai
taydentaa Asiakkaan antamia tietoja, vaan se toteuttaa Asiakkaan tekemat toimet annettujen tietojen perusteella.
Gramexilla on oikeus tallentaa Asiakkaan asiointia koskevat tiedot tietojarjestelmiinsa ja rekistereihin.

8. Asiakkaan huomautukset

Asiakkaan tulee tehda Verkkopalvelua koskevat huomautukset tai vaatimukset kirjallisesti Gramexille viipymatta ja
viimeistaan 14 paivan kuluessa siitd, kun Asiakas on havainnut tai hanen olisi pitdnyt havaita huomautuksen peruste.

9. Tekijanoikeus

Tekijanoikeudet Verkkopalveluun kuuluvat Gramexille.

10. Gramexin oikeus keskeyttaa Verkkopalvelun kdyttd

Mikali Asiakas ei noudata Verkkopalvelun kayttéehtoja tai milloin Gramexilla on perusteltu syy epailla, ettad
Verkkopalvelua kaytetdan lainvastaiseen toimintaan tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa Gramexille tai
sivulliselle, on Gramexilla oikeus valittdmasti keskeyttda Verkkopalvelun kdyttaminen.

11. Gramexin vastuunrajoitukset

Gramex ei vastaa palvelussa mahdollisesti esiintyvien hairididen tai virheiden takia aiheutuvasta vélillisestd tai
epasuorasta vahingosta. Tallaisia vahinkoja ovat esimerkiksi tulon menetys, saamatta jadnyt tuotto, muissa
sopimussuhteissa aiheutuvat hairiét tai muut ennakoitavat vahingot. Gramex ei my&skaan vastaa ylivoimaisesta
esteestd tai muusta vastaavasta syystd aiheutuneesta vahingosta. Asiakkaalla ei ole mitdén oikeutta korvaukseen
Verkkopalvelun keskeytyksen tai Verkkopalvelusopimuksen irtisanomisen vuoksi.

12. Verkkopalvelun voimassaolo

Kummallakin osapuolella on oikeus kirjallisesti irtisanoa Verkkopalvelusopimus paattymaan ilman irtisanomisaikaa.
Gramex varaa Verkkopalvelun kayttdmahdollisuuden sulkemista varten kohtuullisen ajan. Asiakas on vastuussa
Verkkopalvelun kautta tekemistaan toimista myds Verkkopalvelusopimuksen paattymisen jalkeen. Gramexilla on oikeus
katsoa Verkkopalvelusopimus paattyneeksi ilman erillistd irtisanomista, mikali Asiakas ei ole kayttanyt Verkkopalvelua
kolmeen vuoteen.

13. Verkkopalvelun kayttéehtojen muuttamisoikeus

Gramexilla on oikeus muuttaa naita Verkkopalvelun kayttéehtoja ilmoittamalla siitd omilla www-sivuilla vahintaan yhta
(1) kuukautta aikaisemmmin. Mikali Asiakas ei hyvaksy muutosta, tulee hanen kirjallisesti irtisanoa Verkkopalvelusopimus
ennen muutoksen voimaantuloa.

14. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Verkkopalvelusopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Verkkopalvelusopimuksesta johtuvat erimielisyydet, joita ei
voida osapuolten kesken sopia neuvottelemalla, ratkaistaan Helsingin karéjaoikeudessa.
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