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Behandling av klagomal som géller kollektiv férvaltning
samt avgorande av tvister

Behandlingen av klagomal i Gramex

Om du dr Gramex rattsinnehavare, medlem i Gramex eller en annan organisation for kollektiv forvaltning och vill lamna
ett klagomal for handlaggning till Gramex om ett forfarande, en forsummelse eller ett beslut av Gramex som inverkar pa
dina rattigheter eller férmaner enligt lagen om kollektiv férvaltning, kan du lamna ett skriftligt klagomal om arendet till
Gramex.

Klagomalet behandlas av foreningens kansli under ledning av verkstallande direktéren. Om verkstéallande direktoren
anser att klagomalet 4r av en sadan natur att det bor handlaggas i en av styrelsen tillsatt kommission, anvisar
verkstallande direktoren arendet till att behandlas av styrelsen, som tillsdtter en kommission att behandla klagomalet.

Ett skriftligt beslut om klagomalet ges inom en skalig tid och den klagande informeras skriftligt om beslutet.
Alternativt forfarande for avgérande av tvister

Enligt finsk lagstiftning kan alla tvister i vilka forlikning ar tillaten avgtras genom alternativa forfaranden for avgorande
av tvister, om parterna éverenskommer om detta. De vanligaste forfarandena ar medlingsférfarande och
skiljeforfarande. Bland annat Centralhandelskammaren och Finlands advokatforbund tillhandahaller medlingstjanster.

Skiljeforfarande ar ett snabbt forfarande som bygger pa fortroende och &r avsett sarskilt for tvister i affarslivet. En
skiljedom ar ett verkstéllbart avgérande som ar juridiskt bindande for parterna. Enligt upphovsrattslagen avgors tvister i
arenden som galler vissa ersattningar som Gramex administrerar enligt skiljeforfarandet om en berérd part inte
fornekar detta.

Avgorande av tvister i domstol

167 §ilagen om kollektiv forvaltning foreskrivs den domstol i vilken tvister som galler kollektiv férvaltning avgors.
Tvister som bygger pa kap. 3—6 och 8 i lagen om kollektiv forvaltning behandlas i tingsratten. | de har kapitlen foreskrivs
om medlemmarnas rattigheter och beslutanderatt i en kollektiv forvaltningsorganisation, bevakningen av medlemmars
och rattsinnehavares intressen, forvaltningen av upphovsrattsersattningar, relationerna mellan kollektiva
forvaltningsorganisationer samt om en kollektiv forvaltningsorganisations 6ppenhet och informationsskyldigheter.
Tvister som bygger pa kap. 2, 7 och 9 i lagen om kollektiv forvaltning behandlas i marknadsdomstolen. | de har kapitlen

foreskrivs om rattsinnehavarnas rattigheter, en kollektiv forvaltningsorganisations forhallande till anvandare och
gransoverskridande licensiering av natrattigheter till musikaliska verk.
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